Baste Service First anvandare

Vi pa Assessio hoppas att du som anvandare ar néjded Service First som
beslutsunderlag i din rekryteringsprocess. For atbka traffsakerheten i urvalet
ytterligare uppgraderas nu normerna for Service Fiist. Sammanlagt har inte

mindre &an 38 000 personer genomfért Service Firstalsenaste tre aren, det ar dessa
resultat som ligger till grund fér de nya normernasom inom kort laggs upp i
webbsystemet.

Fordelarna med denna uppdatering ar flera;

- Varje testtagare jamfors med en annu storre gruggeesoner som genomfort
Service First pA samma sprak.

- Den grupp som testtagaren jamfors med represemerdiga sokanden till
servicetjanster.

For dig som anvandare innebar uppdateringen ettglar att tanka pa och ta hansyn till
i dina befintliga projekt:

« | genomsnitt har Service First poangen (T-poan@g&a) med 3 T-poéng i
jamforelse med normeringen som genomférdes 200tlinDebar att testpoang
for redan testade kandidater i pagaende projektisnavslutats fore
uppdateringen bér raknas ned med 3 T-podng. Detiaér att en person som har
50 poang pa Service First, dar de "gamla” normamainds, far 47 poang vid en
jamforelse med individer som goér Service First rdedhya normerna.

- Matfelet i Service First &ar 4,36 T-poang berakriabp % konfidensintervall.
Matfelet anger den felmarginal som finns i testitaset.

« FOr att underlatta tolkning och jamforelse av regat pa Service First med andra
test fran Assessio, exempelvis Predicting Job RFedace, PJP; Measuring
Integrity, MINT och Matrigma redovisas nu aven Cipg for Service First. C-
poangen varierar mellan 0 och 10, har ett mededvaéd5 och en
standardavvikelse pa 2 C-poang. Matfelet i C-paimb C-poang beraknat pa 68
% konfidensintervall

- FOr anvandare av EasyCruit s uppdateras dvensystem med de nya
normerna.

«  Webbhandledning och annan dokumentation gar atalaéd fran
www.assessio.se/support/servicefifsin och med 100209.

Tillsammans med de nya normerna lanserar vi ettatyt modernt grénssnitt samt ett
antal nya funktioner, bland annat:
. Statistik dar man kan se OA/TA:s manadsforbrukm@ngest. (Tillgangligt endast
for organisationsadministrator)
« % -sats i antal svar for varje projekt



- Flera mojligheter att skicka testinbjudningar odbijlighet att starta test pa plats
- Testpaminnelse till en eller flera testpersoner

- Inbyggda textforslag pa svenska och engelskastinbjudan och paminnelse

« Ta bort flera testpersoner

. Aterskapa borttagna testpersoner

«  Sokfunktion

- Exportera till Excel

Om du har fragor kring detta ar du valkommen ataray dig till Tracey Renehan;
tracey.renehan@assessicetler pa telefon 08-775 09 00

Med vénlig héalsning

Anders Sjoberg
Chef Research and Development
Assessio International



