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N&r Jeanette Dahlin stkte jobb pa OKQ8 fick hon forst gora Service F-testet pa internet. Darmed hade
sdljchefen Nicklas Eriksson fatt en forsta indikation pa att han hade en bra séljare pa gang.

TEXT TOMAS ERIKSSON # FOTO MELKER DAHLSTRAND

Gront ljus

Jeanette fick gront ljus i testet, hogsta
betyg i den tregradiga betygsskalan gron-
gul-réd. Lika bra gick det pa anstallnings-
intervjun vid OKQ8-stationen i Morby.

—Jag minns att jag skrev "kanon” i mina
anteckningar, att hon hade ritt virderingar
och ratt instillning till service, siger Nicklas
Eriksson.

Det innebar att Jeanette, som ar uppvux-
en i Vallentuna och som tidigare studerat
vid universitetet och extraknackt i en godis-
affér, sedan januari r en av tolv anstillda
siljare vid stationen.

- Service F-testet tyckte jag var ganska
litt, &ven om det fanns nagra fragor med
lite kluriga svarsalternativ. Daremot var jag
spind infér intervjun som var min forsta
riktiga jobbintervju. Jag satsade pa att vara
mig sjilv och dven berétrta om mina mindre
bra sidor. Det gick ju bra, siger hon.

I dag kommer alla jobbanstkningar och
CV:n till stationen via internet. Nar Nick-
las Eriksson séllat bort dem med rétt ljus i
Service F-testet och de som saknar kirkort,
ldser han resten av ansokningarna. Men det
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Runt 1 500 jobbsdkande till OKQ8-sta-
tioner har genomgatt Service F-testet.
For séljcheferna ger det ett battre urval
av sokanden, vilket leder till att OKQ8:s
kunder far battre service.

Testet inférdes pa férsok under sista kvarta-
let 2009 och permanentades frin drsskiftet.
Av dem som genomgatt testet har cirka 500
fatt rott ljus och ddrmed sorterats bort.

— Testet ger indikation pa vilka som har
bist forutsittningar att klara jobbet. Dér-

med kan siiljcheferna lagga sitt krut pa dem.

4 o ogtan

Nicklas
Eriksson
vid OKQB
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dr ganska fa som kallas till interviju.

— Det brukar vara 6-7 stycken. Sedan
sparar jag ungefér lika manga ansékningar i
reserv. Dessutom tar jag alltid referenser pa
dem som ska komma.

Han ar mycket glad for den hjélp som
Service F-testet ger.

— Runt 30 procent far rott ljus i testet,
vilket innebér att jag inte behover lisa sa
ménga ansokningar. Jag har ocksa mérkt att
det &r béttre snitt pd dem som kommer till
intervjuer efter att testet infordes.

Han kraver inte hogsta betyg i Service
F-testet

— Gult ljus dr inte diskvalificerande. Det
kan visa sig att de ér bra séljare, trots ett lite
samre resultat i ett serviceprov.

Testet ger informa-
tion om kandidaten
som inte ar synligt
i ett CV och det 6kar
chansen att hitta
den basta kandi-
daten, sdger Lena
Lindén, personal-
konsult vid OKQ8
personalavdelning.
Det kan forefalla enkelt att lura ett webb-
test. Men det dr det inte, enligt Lena Lindén.
— Det ar svart att klura ut vilket som ér

Lena Lindén.

for Jeanette

Service F star for Service First. Det &r
ett internetbaserat test som ska iden-
tifiera om en platssdkande har ratt
attityd till service. Det &r indelat

i tva delar dér de sékande ska:

1. rangordna hur val ett antal pasta-
enden beskriver henne/honom

2. beddma sannolikheten fér hur hon/
han skulle agera vid en viss situation,
b&de i personliga och arbetsrelate-
rade situationer.

Testet ska visa hur en person san-
nolikt arbetar med:

Aktiva kundrelationer: att soka tillfal-
len for forsaljning och agera vid dessa.
Artiga kundrelationer: att visa hovlig-
het och trevligt satt.

Hjélpsamma kundrelationer: att svara
mot kundens behov genom att vidta
atgarder utdver det vanliga for att
hjdlpa till.

Personliga kundrelationer: att
uppmaéarksamma unika egenskaper
hos kunden, exempelvis att lara sig

det riitta svaret dr pa fragorna, vilket &r
en av testets styrkor. Det ar ocksa latthan-
terligt for de sdljchefer som ska tolka det,
genom att de s6kande far rott, gult eller
gront ljus.

Lena Lindén berittar att personalavdel-
ningen garna ger stod vid rekryteringar.

— Vi kan stotta vid urval och insamling
av referenser. Vi kan ocksa ge rad om
intervjuteknik och andra praktiska fragor.
Bra intervjufragor och tips hittar man i
rekryteringsmanualen pa Mackinfo under
Stationens drift/Personal.
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