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GRILLNING. Jo.han Oberg och Helena Fogelma';'k Boston Consulting Group, och Wiveka Roth, Fritidsresor,
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ldgger mycket kraft pé att rekrytera personal och har b6rjat anvénda sig av nya metoder for att

Sa hittar de nya

Personlighet blir en allt viktigare faktor
nar foretagen soker ny personal.

Boston Consulting Group och Fritids-
resor dr tva foretag som har vissat rekryte-
ringsprocessen for att hivda sig i den
harda konkurrensen och de séker syste-
matiskt efter personer med ritt attityd och

bakgrund.

Boston Consulting Group,
BCG, i Stockholm rekryterar
ungefdr 30 personer per ir.
Fritidsresor 4 sin sida rekry-
terar omkring 250 per fr i
Norden. BCG riktar in sig
frimst pd studenter frin
Handelshogskolan,  Karo-
linska institutet, Kungliga
tekniska hogskolan, Chal-
mers och Link6pings univer-
sitet, medan Fritidsresor
soker nya anstillda mycket
brett pd Facebook.

P4 Fritidsresor stannar de
flesta bara ett till tva ar, me-
dan konsultjobben pa BCG ir

mer langsiktiga. And§ finns
stora likheter mellan foreta-
gens sitt att rekrytera.

Hela organisationen
Béada har en mycket klar bild
avvem som ir en limplig an-
stilld, vilken bakgrund och
personlighet man ska ha for
att passa in och bli fram-
gangsrik pa foretaget. For att
sikerstilla att man anstaller
ritt personer ir hela organi-
sationen involverad i rekryte-
ringen med bland annat
intervjuer av sdkande.

Att arbetss6kandes per-

férs4kra sig om ett bra resultat.
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talanger

Rekryteringsprocessen slipasijakt = pa ritt person

sonlighet och egenskaper blir
allt viktigare for foretagen ir
en trend i hela niiringslivet,
inte bara i tjanstesektorn, en-
ligt organisationskonsult An-
ders Knutsson pi Assessio.

”Det dr minga som pratar
om det, men inte lika minga
som har borjatimplementera
det”, sidger han.

Bade BCG och Fritidsresor
har under de senaste 4ren
forandrat rekryteringspro-
cessen dels for att std sig i
konkurrensen pd arbets-
marknaden, dels for att mota
80- och 90-talisternas okade
krav.

"Kontinuerlig feedback”
?Studenter i dag har en mer
uttalad kinsla for sitt eget
virde och vad de vill uppné”,
sager Helena Fogelmarck,

operativ chef med ansvar for
bland annat humankapital
pa BCG:s Stockholmskontor.

”Diarfor dr det viktigt att
vara tydlig med vad jobbet in-
nebdr, att ha transparenta
kriterier for befordran och att
ge kontinuerlig feedback
eftersom de efterfragar det.”

BCG:s Stockholmskontor,
med cirka 80 anstillda kon-
sulter, har under de senaste
fyra dren borjat rekrytera pa
ett mycket mer systematiskt
satt.

Identiflera réitt person

"Tidigare vintade vi pi att de
bésta studenterna skulle soka
upp oss nir det var dags att
hitta jobb. I dag jobbar vi
mycket mer proaktivt pa att
tidigtidentifiera de studenter
vi tror skulle passa bra hos

oss och bygger en relation
under flera ar. Vi vet till ex-
empel redan nuvilka som ska
bérja hos oss 20127, berittar
Johan Oberg, partner pi
BCG.

Och fokus &r inte primért
pa betyg,

Vi tittar pa hirda kriteri-
er som till exempel studie-
inriktning, utlandserfaren-
het och betyg samt aktiviteter
utanfor skolan for att hitta
ritt personer. Senare i pro-
cessen bedoéms dven ytter-
ligare kriterier, som attityd
och social forméga, Man kan
vara vildigt smart och sitta
for sig sjélvien garderob och
rikna, men detriacker inte. Vi
tittar pa kandidatens attityd,
nyfikenhet och energiniva”,
siger Johan Oberg.

BCGkoncentrerar sigidag

pa fem universitet och ett an-
tal internationella MBA-sko-
lor, Master of Business Admi-
nistratio, och sbker redan
under studenternas forsta
termin upp dem och bjuder
in till aktiviteter och evene-
mang for att lira kiinna dem.
De som verkar limpliga gir
igenom enrigid rekryterings-
process med olika moment.
I manga fall fir personen
aven gora praktik pa foreta-
get och direfter fattas an-
stillningsbeslutet.

""Vara med och paverka”
BCG:s konsulter medverkar
pé olika sitt i rekryteringen,
genom att rekommendera
personer, ordna aktiviteter
och halla kontakt med stu-
denter samt intervjua dem.
"Det ger en méjlighet att

sjdlv vara med och péverka
vilka som blir ens framtida
kolleger”, sdger Johan Oberg.

Fritidsresor har sedan tre
ar tillbaka radikalt gjort om
rekryteringen for utlandsper-
sonal. Detvar tidigare en mer
eller mindre stindigt paga-
ende process, som nu &r kon-
centrerad till tvé tillfdllen per
ar och den .tar cirka tvd
ménader, jimfort med 243
dagar tidigare.

?Det var en vildigt otymp-
lig process”, konstaterar Wi-
veka Roth, rekryterings-
ansvarig pa Fritidsresor.

Standardiserade fragor

Tillsammans med konsult-
foretaget Assessio har Fri-
tidsresor tagit fram ett syste-
matiskt satt att hitta sckande
med ritt profil. Alla sckande

far samma standardiserade
frigor och av svaren gar det
automatiskt att utlasa om
personen ar lamplig eller
inte. Fragorna bygger i sin
tur pd en gemensam defini-
tion inom foretaget pA huren
bra utlandsguide ska vara
och dir ar personlighet och
attityd avgorande.

Annons pa Facebook
»Forsta stegetir attde skaha
ritt bakgrund. Vi gick tillba-
ka dnda till barndomen nér vi
tittade pé hogpresterarna och
varfor de ir s bra. Vi sig att
det var de som hade varit
elevrddsordforande, som
hade bra relationer med
lirarna, som inte pluggade sa
mycket men som indé klara-
de sig bra i skolan”, berittar
Wiveka Roth.

| SOLEN. Fritidsresor stéller
s#rskilda krav pa dem som
ska hj4lpa resendrer till ritta
pa foretagets resemél. Det
géller att hitta ratt person
dven om det 4r en anstill-
ning fbr en relativt kort tid.
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Fritidsresor annonserar
sedan i somras bara pa Face-
book, tvA ginger om Adret.
Den sokande gir in pa Fri-
tidsresors sajt och svarar pa
ett antal frigor samt gora tva
personlighetstest. De som
gir vidare bjuds in till tele-
fonintervju, referenser tas
och direfter kommer den
slutliga gallringen under en
bedémningsdag. Personal
frin Fritidsresors utlands-
destinationer dr med under
hela processen, intervjuar
sokande och tar referenser.

”Det ger storre trovirdig-
het om det &r personali linjen
som pratar med kandidater-
na”, siger Wiveka Roth.

”Det ska vara en si min-
nesvird process att kandida-
terna ska vilja ha med den
i sitt cv dven om de inte blir
anstillda.”
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